VYSLEDKY PRUZKUMU SPOKOJENOSTI

pecovatelské sluzby Horizont

2024

Po rocni pauze (loni socialni odbor Magistratu HMP pfipravil dotaznikové Setfeni pro vsechny
pecovatelské sluzby na uzemi Prahy), jsme se vratili k naSemu tradi¢nimu dotazniku z predchozich
let.

Sbér dotaznikti probihal v listopadu (do konce mésice). Klientim, ktefi v té dobé sluzbu vyuzZivali
jsme rozdali 81 dotazniki. Jako kaZdy rok ne vsichni dotaznik vyplnovali stejné peclivé a zodpovédné.
Leckdo neodpovédél na vSechny otazky. Nékdo nam jej zpét nevratil vibec. Zpét se nam vratilo 50
dotaznikl s vyplnénou prvni ¢asti, coz je 62%.

U vétsiny otazek bylo hodnoceni na "skolni" skale 1 - 5. Primérnou znamku jsme pocitali ze vSech
dotaznik, kde byla néktera znamka zatrZzena. Nikoli tedy z tplné vSech dotaznikli. Pokud u nékteré
otazky odpovédélo napft. jen 40 lidi, pocitali jsme pramér ze 40, nikoli ze vSech 50. Nékdy se stalo, Ze
znamka zatrZena nebyla, ale byl uveden slovni komentar. Nékdy byl slovni komentaF i znamka.
Vsechny slovni komentare pomérné dasledné prepisujeme.

Vétsina otazek je stejna nebo podobnad, jako v predchozich letech. Zajemci tedy mohou srovnavat s
predchozimi lety. Vysledky prizkumu za posledni léta jsou uvedeny na nasi internetové strance.

U "znamkovacich" otazek jsou vysledky, tedy primérné "znamky", viceméné obdobné jako v
predchozich letech. U otazek, u kterych lze srovnavat prumeér, doslo oproti roku 2022 u 5 otazek k
mirnému zlepseni, u 7 k mirnému zhorseni (v fadu setin, maximalné desetin). Nejhorsi ,,znamka“ je
1,75 u otazky 13 (ktera se tyka prehledu o dalSich aktivitach Horizontu).

Doufame, Ze vysledky prizkumu svéd¢i o tom, Ze prostiedky, jimiZz nas rizné instituce podporuiji,
nejsou vynakladany nadarmo.

Neuvadime hodnoceni jednotlivych zaméstnanci. Tém bylo hodnoceni predloZzeno k jejich osobni
sebereflexi.

NiZe uvadime dotaznik v plném znéni véetné vysledku:

VdazZeni uZivatelé sluzeb PS,

v ramci zvySovani kvality nasich sluzeb se na vas kaZzdorocné obracime s prosbou o vyplnéni dotazniku,
tykajiciho se vasi spokojenosti s nasi pecovatelskou sluzbou Horizont.

V tomto dotazniku mate moznost se vyjadfit k fungovani nasi pecovatelské sluzby a informovat nas o
tom, co vam na nasich sluzbach vyhovuje a co byste naopak radi zménili. Vyplnénim dotaznikli ndm
davate moznost nase sluzby zlepSovat, tak aby vyhovovaly co nejvétSimu poctu nasich uzivatel(.

Priizkum spokojenosti je ANONYMNI. Proto také dotaznik dostavate v obdlce spolu se samolepicim
Stitkem a zalepeny v této obalce a zapeletény stitkem jej prosim vratte pecovatelkdm. Vyplhovani
dotazniku je dobrovolné, avsak nesdélite-li nam vas nazor, tézko mliizeme néco zménit.



Obecné plati, Ze pokud ma v néjaké oblasti dojit ke zméné, musi ji navrhnout nebo jeji potfebu vyjadrit znatelné
mnozstvi uZivateld.

ZaruCujeme vam, Ze vase dotazniky budou otevirany az vSechny najednou.

Pokud vam tento zplsob nepfijde dostate¢né anonymni, miZete dotaznik odeslat poStou nebo vhodit
do schranky na domé centra pecovatelské sluzby HORIZONT (Na Vrchmezi 8/231, Praha 6, 160 00),
pfipadné jej mlzZete vhodit do schranky davéry. Ty mame dvé. Jednu najdete v pfizemi budovy vedle
schod( v chodbicce naproti vytahu a druhou pred domem vedle vstupu do vytahu. Schranky lze pouzit
tak, aby vas pfi vhazovani dotazniku nikdo nevidél.

Dotazniky prosim odevzdavejte do 30.11.2024. Odevzdat dotaznik pozdéji nebude mozné. Pokud tedy
chcete, aby vas nazor byl soucasti vyhodnocovani, prosime, dodrzte tento termin odevzdani.

Vysledky tohoto anonymniho priizkumu poskytneme ke shlédnuti Radé MC Praha — Suchdol
(kterad nds financné podporuje) a Strediskové radé Horizontu (ktera je nasim fidicim organem) a kromé
vas se za kvalitu poskytovanych sluzeb zodpovidame i témto institucim a v pripadé vasi nespokojenosti
s nami pravé ony mohou jednat ve vas prospéch. Pro zajemce budou vysledky pfistupné na nasich
internetovych strankach www.centrumhorizont.cz.

Také v tomto roce ma dotaznik ¢ast tykajici se obédti - CAST 2.

Pokud dovoz obédl nevyuzivate, tak samoziejmé druhou ¢ast ankety nevypliiujte.

7 vz

Il Pokud vyuZivate pouze sluzbu zajisténi stravy, nezapomeiite vyplnit i prvni ¢ast ankety a nejen pouze dotaznik
z restaurace. DuleZité jsou pro nas obé casti.

CAsT C.1

Vybrané odpovédi k otazkam vidy zakrouzkujte. Ke vSem otazkam mzete, chcete-li
doplnit i slovni komentar, proc jste zvolili pravé danou odpovéd. Za kazdou z vasich
odpovédi budeme radi.

1) Jaké ukony Vam poskytuje PS Horizont?

a) pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu (pomoc s podanim jidla a piti,

s oblékéanim...) 2x
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu 3x
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiéténi stravy (nap¥. dovoz obédd...) 22X

d) pomoc pti zajisténi chodu doméacnosti ( napt. tklidy, prani, zehleni, nakupy...) 8X
e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (napf. prochazky, doprovody,
rozhovory ...) 2X f)

akutni pochlzky (nahlé vyzvednuti Iékd, necekany nakup apod.) 2X

g) dovoz autem 6Xx



h) pljceni kompenzaénich pomucek 1x

ch) masaze 2X

2) Vyhovuje Vam provozni doba peéovatelské sluiby? Tedy doba, kdy mizete vyuZit nasich sluzeb? (tj. po —

pa 8-16 hod.)
1 2 3 4 5
Ano, urcité Spise ano Je mito jedno Spise ne Ne, nevyhovuje

‘ Primérna znamka je 1,39

3) Potieboval/a byste PS i mimo stavajici provozni dobu, napfiklad ve¢er nebo béhem vikendu?

a) ano

b) ne 21x
c) nékdy ano 3x
b) b&hem vikendu 1x

Napiste nam, o které konkrétni tikony PS byste mél/a pravidelné zajem mimo stavajici provozni
dobu, v kterou denni dobu a jak ¢asto byste je vyuZival/a?

»prozatim nevyuzivam*
»pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vl. osobu. Zatim je predbézné v budoucnu.”
b U

,C) a d) 1x mésicné
,zatim ne”

4) Prosim ohodnotte kvalitu provadéni pecovatelskych Ukonl, které vyuZivate. ZakrouZkujte vybranou
odpovéd.

velmi spokojen/a spiSe spokojen/a spokojen/a spiSe nespokojen/a  velmi nespokojen/a

‘ Primérna znamka je 1,4

5) Prosim ohodnotte vlastnosti jednotlivych élenti personalu na $kale od 1-5 jako ve skole, kdy 1
znamena nejlepsi znamku. Neznate-li nékoho z pracovnikli, nemusite ho hodnotit, avsak
prosime, abyste k osobé pridali poznamku o tom, Ze pracovnika neznate, tzn. nikdy jste se s
nim nesetkali. V urcitych ohledech miZiete hodnotit praci i téch z nas, se kterymi se
pravidelné nesetkavate nebo osobné neznate (pripravuji vyuctovani, prebiraji a predavaji
informace, komunikujete s nimi telefonem ...)

Budeme radi, kdyzZ si date tu praci a zakrouzkujte pozitivni i negativni jednotlivych pracovniku
pecovatelské sluzby. Které vlastnosti ho charakterizuji? Jak na vas pusobi? Napadaji Vas dalsi
vlastnosti, které ho charakterizuji? Vzhledem k riiznym rolim, které zde rizni pracovnici
zastdvaji, neni samoziejmé mozné, abyste u vsech osob hodnotili vse. Zatrhdvejte tedy tak,



jak jednotlivé osoby zndte (nékoho vice, nékoho méné, nékoho vice osobné, nékoho spise
"naddlku”). U nékoho bude zatrZenych vlastnosti vice, u jinych méné - a je to tak poradku).

Profesionalita 1 2 3 4 5
Zodpovédnost 1 2 3 4 5
Dochvilnost 1 2 3 4 5
Peclivost 1 2 3 4 5
Davéryhodnost 1 2 3 4 5
Trpélivost 1 2 3 4 5

Prosime vas i o zatrZeni (Ci dopInéni) dalSich vlastnosti, které vedouciho charakterizuji

Zodpovédny / Nespolehlivy / Dochvilny / Chodi pozdé / Chodi pozdé bez omluvy / Odchazi pred
dokoncenim prace / Peclivy / Lajdacky / Punti¢kar / V praci rychly / Pomaly / Rozvaziny / Zbrkly / Snazi
se mit praci co nejdfive za sebou na ukor kvality / Pracovity / Liny / Davéryhodny / Nevéfim mu /
Jemny / Hruby / Trpélivy / Netrpélivy / Pofad ve spéchu / Dobfe si popovidame / Pta se na véci, do
kterych mu moc neni (pfilis zvédavy) / Vyrovnany / Néladovy / Uznd chybu / Chce mit vidy pravdu /
Respektuje mé — vazi si mé / Jedna svévolné, rozhoduje za mé, citim se s nim ponizené, vnucuje mi své
predstavy / Nehodnoti mé ani mé okoli / Ohleduplny / Lhostejny / Pfehnané starostlivy / Umi odlehdit
i vaZznou situaci / Nebere nic vazné / Uklidnujici / Rozrusujici / Mluvi pfilis slozité / Je srozumitelny /
Dokaze mé ocenit (povzbuzuje, motivuje mé) / Ma pochopeni (rozumi mi, dokaZe se vcitit) / Pohotovy
(dokaze si poradit v nenadalé situaci) / Vyzna se ve své profesi, dokaze mi poradit, jak ¢i s kym mam
svou situaci fesit apod.



6) Vite, jak se zachovat v pripadé nespokojenosti s poskytovanim sluzeb nasi PS,
popripadé s personalem?

1 2 3 4 5

urcité ano spiSe ano  nejsem si jisty/a spise neurcité ne

Prliimérna znamka je 1,33

7) Stalo se Vam nékdy, Ze jste byl/a nespokojeny/a nebo mél/ a potiebu si stéZovat?

(Tato otdzka se NETYKA chuti a kvality jidla. Spokojenosti se stravou zjistuje samostatny
dotaznik Restaurace Na Farmé, ktery jste obdrZeli v obdlce s timto dotaznikem Horizontu. )

1 2 3 4 5

urcité ano spise ano nevim spise ne urcité ne

Primérna znamka je 4,26 — u této otazky plati, Ze ¢im vy$si pramér, tim vyssi vysledek.
V obraceném pojeti by byl primér 1,73

Poznamka: , Stalo se jednou”

V pfipadé, Ze ano, jak jste se zachoval/a? ZakrouZkujte prosim odpovéd.
a) Milcel/a jsem

b) Nebylo to tak dulezité, nefesil/ajsemto  3X

¢) Hned jsem to sdélil/a pfitomné osobé a vyresili jsme to; 2xX

d) Hned jsem to sdélil/a pfitomné osobég, ale nevyfesili jsme to;

e) Sdélila jsem to vedeni organizace; 1x

f) Jiné — ,vyfidila jsem to s p. feditelem*

(4

Poznamka: ,jsem spokojend”, ,,nebylo tfeba”

8) Jsou Vase pozadavky, pripadné stiznosti, vyslySeny a vyfrizovany ?

1 2 3 4 5

urcité ano spise ano jak kdy spise ne urcité ne



| Primérna znamka je 1,35.

9) Stalo se nékdy, ze by Vam personal podle Vaseho minéni neopravnéné odmitl v
nécem vyhovét?

1 2 3 4 5

urcité ne spise ne nevim spise ano urcité ano

Primérna znamka je 1,27.

Pokud ANO, tak v ¢em? (vypiste)

10) Jak jste spokojen/a se spolehlivosti mistni pe¢ovatelské sluzby?

1 2 3 4 5

velmi spokojen/a spiSe spokojen/a spokojen/a spise nespokojen/a nespokojen/a

Primérna znamka je 1,39.

11)  Citite se byt dostate¢né informovan/a o vSech ukonech, které mistni pec¢ovatelska
sluzba nabizi?

1 2 3 4

urcité ano spiSe ano spiSe ne uréité ne

Primérna znamka je 1,59.

12)  Vite jak postupovat, kdybyste chtél/a sluzby rozsifit o jiné ukony?

1 2 3 4 5

urcité ano spise ano nejsem si jisty/a spise ne urcité ne

| Primérna znamka je 1,6.

a) Uvazujete o rozsifeni sluzeb?

ANO 6X NE 24X

Pozndamka: ,sluzby v soucasné dobé spliiuji mé poZadavky”



b) Pokud NE, tak proc?
e nepotiebu;ji dalsi sluzby 19x
e mam pocit, Ze toho maji pecovatelky moc 1x
e zfinancnich davodl
e nechci obtéZovat 1x

e jiné (upresnéte) —zatim ne 7X

13) Mate prehled o doprovodnych aktivitach, které se v Centru pro seniory HORIZONT
odehravaji?

1 2 3 4

Urcité ano spiSe ano spise ne urcité ne

Primérna znamka je 1,75.

Jak se o nich dovidate? zakrouzkujte prosim odpovéd:

a) dostavam pravidelné tistény program 17x
b) letacky na verejnych vyvéskach 4x
c) informace v Suchdolskych listech 14x

d) z programu vyvéseného pfimo v Horizontu 5x

e) ze Suchdolské Mozaiky 13x
f) z internetovych stranek 2X
g) od pratel 5x

4 4

Jinak? Jak? ,emailem”, , od pecovatelské sluzby“, ,,nevim o nich”.

14) Jste s nasi pedovatelskou sluzbou Horizont spokojen/a natolik, Ze byste ji doporuéil/a svym
blizkym pfatelim?

1 2 3 4 5

urcité ano spise ano nejsem si jisty/a spise ne urcité ne

Primérna znamka je 1,23.




15) Splnila pecovatelska sluzba Horizont Vase oéekavani, které jste mél/a pred zavedenim sluzby?

1 2 3 4 5

urcité ano spise ano nejsem si jisty/a spise ne urcité ne

Primeérna znamka je 1,27.

V ¢em splnila Vase ocekavani? Odpovéd vypiste.

- Jsem velmi rad, Ze mi zajistila Zivot ve stafi

- Jsem tam rada

- Kdyz nékoho pozadam, tak mi vyhovi ochotné

- Mohu Zit mezi tolerantnimi lidmi s pfedpokladem, Ze v pfipadé zdravotnich potizi se mi dostane
pomoci

- Mam vidy pékné uklizeno, coZ bych sama nezvladla

- Vychazky s pecovatelkami, dovazka obédu

- Mezilidské vztahy

- Vérnost a pravidelnost sluzeb

- S dodavkou obédt jsem spokojena

- Za mé vsechny pecovatelky dostavaji 1*. Ve vSem. Pfijemné, spolehlivé, pohodové, usmévavé,
svou funkci pIni podle mych predstav.

- Zafidi co potfebuji

- Potieba hovofit s lidmi

- Beru obédy. Nékdy chodim cvicit s Katkou. Je GiZzasna.

- Jsou hezké vano¢ni besidky pro seniory

- Spinila moje ocekavani

- Pravidelny dovoz ¢erstvych obédu

- Vlaskavosti jednani

- Je mivelkou pomoci

- Ukony PS vyhovuji mému dennimu rezimu

- Zabezpecila vSechny mé potieby

- Vevsem

Jidlo, doprovod

V ¢em nesplnila Vase ocekavani? Odpovéd vypiste.
- Nemam pfipominky

- Vyuzivam uklid — neni peclivy

- Vnitem

16) Jak jste se o PS Horizont dozvédél/a?



- od znémych 15x

- od socialni pracovnice v nemocnici 1x
- od praktického lékare 1X

- od rodiny 8x

-z internetu

-na Uradé MC 3Xx

- zvefejnych vyvések  5X

- ze Suchdolskych listd ~ 7X

- jiné (upresnéte) 1X, ,,starousedlik”, , od soused(”

17) Co bylo diivodem k tomu, Ze jste PS Horizont zacal/a vyuzZivat?

- vlastni potreba 26x

- prani rodiny, pricemz pottrebu vyuzivani PS uznavam 3x

- pfani rodiny, pfiéemz sam/sama ve skutecnosti o sluzbu nestojim
- Zadost o pfispévek na péci 3x

- doporuceni lékare 3x

- jiné (upresnéte) : ,po uraze”, ,musela jsem se vystéhovat, neméla jsem kam jit, jsem rdda, Ze mi bylo
vyhovéno”, , kontakt s lidmi“— 2x

18) MlizZete se s vasimi potfebami a Zadosti o pomoc obratit na svou rodinu?
1 2 3 4 5

urcité ano spiSe ano  nejsem si jisty/a spise ne urcité ne

Primérna znamka je 1,62.

19) Chcete ndm jesté néco sdélit? Napadlo Vas nékdy, Ze by se dalo délat néco lépe, jinak? Mate
néjaky ndpad, pfipominku ¢i sdéleni, které by mohlo byt prospésné pro zkvalitnéni nasich sluzeb?
Odpovéd prosim vypiste.

- Velmi si vaZim pfistupu ke starym lidem od celého personalu, hlavné od p. Preucil

- Dobry den. Mohu posoudit jen dvé vase pracovnice, a to pani Sandovou a pani Soukupovou,
které nam kaizdy pracovni den pfivazeji obédy. Obé maji pfijemné a milé vystupovani nemam k nim
Zadnych namitek



- Dékuji za veSkerou pomoc i pratelské vztahy s pracovniky Horizontu
-Zatim vyuzivdam dovoz obédl do domu. Pé¢i zajistuji rodinni pFislusnici. Dékuji vdim moc. V.B.
- Nemam co bych doplnil.

- Do Horizontu chodim na obédy (jsem spokojena) a pfileZitostné na kulturni programy a rtizné
prednasky. Jsem rada za tuto sluzbu (obédy, prednaska). P.

- Hodnoceni personalu je zbyteéné podrobné. Kazdy je trochu jiny, ale vSichni jsou dtivéryhodni
a spolehlivi. AneZka je obzvlast pecliva.

Podepsala jsem smlouvu na dalsi rok. Jsem vrcholné spokojend. Prozatim vyuZivam pouze 1x za
14 uklid a 1x tydné nakup. Vék je ale netuprosny a pokracuje dal, takZe je moiné, Ze bych eventuelné
pozadovala vice, ale soucasna mi plné vyhovuje. Jsem velmi rada, Ze takova sluzba pro obcany
v archivnim véku a nemohoucnosti tady existuje a urcité bych si prala, aby existovala ve vsech
praiskych obvodech. Na zavér bych chtéla podékovat vSem pecovatelkdm a panu fediteli za laskavost,
vstficnost a ochotu a vSechny uslechtilé vlastnosti, se kterymi se u vas setkavam. Do nadchazejicich
Vanoc vam vSem pfreji radost, pohodu, klid a slunce v srdci. Do roku 2025 pieji uspéchy a toleranci
s nami klienty, hodné zdravi a samé radosti. Pozitivnost a vnitini pocit Stésti. Hezky den pfeje L.P.

- Zatim ne.

- Zda by se dali zavést kratkodobé uklidy bytu (myti oken, véseni zaclon). Dékuji. M.



